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1 INTRODUCCION

En las ultimas décadas los economistas han destacado la importancia de los conocimientos en la
actividad econdmica y en la capacidad competitiva de las empresas en mercados cada vez mas
globalizados y se observa que cada actividad econdmica especifica utiliza un determinado

conjunto de conocimientos, una base de conocimientos (LUNDVALL, 1999).

Se han realizado distintas clasificaciones de la intensidad de los sectores en la utilizacion de
conocimientos (OCDE, 2003) y se ha constatado la existencia de diferentes pautas de
innovacion, quedando relegadas las actividades del sector turistico a poco intensivas en

conocimientos y poco innovadoras (PAVITT, 1984; SOETE y MIOZZO, 1989).

La economia regional ha puesto de manifiesto la concentracion de las empresas innovadoras en
el espacio, en los milieux innovateurs (AYDALOT, 1980; MAILLAT, QUEVIT Y SENN,
1993). Desde entonces algunos autores tratan de integrar las empresas innovadoras en los
espacios innovadores con los enfoques de la capacidad/competencia de las
organizaciones/empresas econdmicas; el enfoque de la capacidad innovadora regional/nacional

(PORTER, 1999) o el enfoque de las regiones de aprendizaje (MORGAN, 1997).

Porter sefiala que la competitividad no se produce tanto entre productos o empresas como entre
clusters de actividad economica (PORTER, 1998; PORTER y SOLVELL, 1998). Esto todavia
seria mas claro en el caso de las actividades turisticas en las que los activos naturales pueden

jugar un papel importante en el producto turistico (DE RUS y LEON, 1997).

La demanda turistica se suele caracterizar por fuertes fluctuaciones a lo largo del afio, que
repercuten en la estructura dual del sector turistico: un nucleo de personas con contratos
indefinidos y una periferia con contratos temporales para satisfacer los picos de la demanda

(OCDE, 2003).



La competitividad, mas que entre empresas turisticas, se produce entre destinos turisticos que es
la manera como se denominan los clusters turisticos Los activos que determinan su
competitividad son los activos humanos y la fortaleza del sector depende de la capacidad del
sistema de innovacion para ofrecer y transferir conocimientos incorporados en las personas mas

que en las maquinas (HOLBROOK y HUGHES, 1999).

La hipotesis de este trabajo es que las cualificaciones y los conocimientos requeridos por las
principales actividades turisticas no aparecen adecuadamente reflejadas en los indicadores
usualmente utilizados, ni tampoco su capacidad innovadora. Ademas, no existe un Unico sistema
local de produccion (SLP) turistica, sino que podemos hablar de un SLP especializado en
turismo de masas (sol y playa) y un SLP turistica con una oferta de servicios mas diversificada y

de mayor calidad.

En el proximo apartado caracterizamos los SLP turistica espafoles, en el siguiente ensayamos la
utilizacion de algunos indicadores para conocer la base de conocimientos y la capacidad
innovadora de los SLP turistica y, finalmente, analizamos la relacidon entre el tipo de

conocimientos predominante y la productividad del trabajo en los destinos turisticos.

2. LOS SISTEMAS LOCALES DE PRODUCCION TURISTICA ESPANOLES

Porter (1999, p.205) elabora el concepto de cluster para referirse a las concentraciones
geograficas de empresas, proveedores, sectores afines e instituciones especializadas,
pertenecientes a un campo concreto y unidas por rasgos comunes y complementarias entre si,
que surgen en una nacion, region o ciudad. Para HERTOG et al (1999) un cluster se caracteriza
por estar formado por una red de produccion entre empresas fuertemente interdependientes entre
si, en una cadena de valor afiadido. Aqui utilizamos el concepto de sistemas locales de
produccion (SLP) turistica para hacer hincapié en un conjunto de empresas y en su vinculacion
entre si y con un espacio y por ser las organizaciones innovadoras que serian, por tanto, un

componente fundamental de los clusters turisticos.

Para llevar a cabo la caracterizacion de los SLP turistica espafiola utilizamos los datos
estadisticos que recoge el Directorio Central de Empresas (DIRCE), elaborado por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), referidos al afio 2003. E1 DIRCE proporciona informacion sobre
las empresas espafiolas y sus unidades locales, que se refieren a una empresa o parte de ella
situada en una ubicacidon geografica concreta. En nuestro estudio utilizamos las provincias,

como unidades espaciales de analisis, y los locales, como unidades productivas, que



desglosamos por ramas de actividad y tamafo de las mismas, independientemente que la sede

social de la empresa se localice en otra provincia.

Las ramas de actividad se agruparon en un digito, tal y como se recoge en la Clasificacion
Nacional de Actividades Economicas (CNAE 93), pero con la salvedad de que el conjunto de
actividades englobadas en la rama 1 se dividieron en dos grupos, quedando configuradas las
diferentes ramas de la siguiente manera: Industria Extractiva (1E), Industria textil y alimentaria
(1I), Industria del metal, madera y corcho (2), Industria de fabricacion de bienes de equipo (3),
Construccion y Produccion y distribucion de energia (4), Comercio y Hosteleria (5),
Transportes, comunicaciones y servicios finales (6), Administracion Publica y Servicios

Técnicos (7), Educacion y Actividades Sanitarias (8), Otras actividades Sociales (9).

El tamafo de los locales de produccion se estimé en funcion del nimero de trabajadores de la
siguiente forma: locales pequefios (menos de 10 trabajadores), locales medianos (entre 10 y 50

trabajadores) y locales grandes (mas de 50 trabajadores).

Ponderamos la importancia que las distintas ramas de actividad poseen en cada una de las
provincias mediante la obtencion del coeficiente de localizacion de las diferentes actividades,
teniendo en cuenta el tamafio de las unidades locales'. El analisis cluster de los coeficientes
obtenidos, por ser un analisis multivariante de interdependencia, nos permite clasificar a las 52
provincias espafiolas en una serie de grupos con caracteristicas similares. En concreto,
realizamos un analisis de conglomerados jerarquicos cuyo método de aglomeracion es la
agrupacion de centroides. Con esta técnica estadistica se detecta la formacion de 8 grupos de
provincias con sistemas productivos similares. De esta manera se configura un sistema de
produccion de servicios, especializado en Comercio y Hosteleria, formado por las siguientes
provincias: Baleares, Cadiz, Malaga, Las Palmas de Gran Canaria, Santa Cruz de Tenerife,

Sevilla, Ceuta y Melilla.

Una vez delimitado el grupo de provincias en las que predominan los locales especializados en
actividad turistica, en sentido amplio, se realiza un analisis mas detallado de los coeficientes de
localizacion de las actividades incluidas en este cluster. Se percibe la existencia de dos grupos
de provincias con SLP bien diferenciados. Las actividades relacionadas con el Comercio se
ubican preferentemente en las provincias de Cadiz, Sevilla, Ceuta y Melilla y se desarrollan

fundamentalmente en locales pequefios y medianos, mientras que existe un predominio de

! Este coeficiente es el resultado del cociente entre el nimero de locales de produccion dedicados a una
rama de actividad concreta a nivel provincial en relacion al total de locales de la provincia y el total de
locales de la misma a nivel nacional respecto del total de locales existentes en Espafia.



locales grandes dedicados a la Hosteleria localizados en Baleares, Malaga, Las Palmas de Gran

Canaria y Santa Cruz de Tenerife.

A partir de este punto nos centramos en el segundo grupo de provincias y ampliamos el estudio
de las actividades desarrolladas por sus unidades locales de produccion al anadir a los locales
dedicados a Hosteleria, aquellos que desarrollan actividades relacionadas con los transportes
terrestres, maritimos y aéreos, las actividades anexas a los transportes, las actividades de
agencias de viajes y las actividades recreativas, culturales y deportivas; en definitiva, las ramas

de actividad que forman el sector turistico.

En primer lugar, calculamos el porcentaje que los locales dedicados al conjunto de actividades
turisticas representa respecto del total de locales ubicados en cada una de las provincias que
forman el cluster. Al mismo tiempo comprobamos qué parte de este porcentaje correspondia a

cada una de las actividades consideradas en el analisis.

Como se observa en el cuadro 1, existe un importante predominio de locales de produccion
turistica respecto al total de locales grandes de la provincia. Asi, en Baleares, el 44,7% de los
locales grandes pertenece al sector turistico y en Las Palmas de Gran Canaria el 28,4%. En
cuanto al peso que posee cada una de las actividades que engloba el sector, hemos destacado los
locales dedicadas a la Hosteleria, que emplean a mas de 50 trabajadores, pues son las que
poseen una mayor proporcion dentro del total del sector turistico en las cuatro provincias

analizadas, siendo ésta la caracteristica mas importante de este sistema local de produccion.

CUADRO 1. PORCENTAJE DE LOCALES PERTENECIENTES AL SECTOR
TURISTICO RESPECTO AL TOTAL DE LOCALES DE LA PROVINCIA POR

TAMANO 2003
N TOTAL ACTIVIDADES HOSTELERIA
PROVINCIAS TAMANO TURISTICAS (%) %)
P 20.1 11.5
BALEARES M 21.8 13.8
G 44.7 33.7
P 20.6 11.8
MALAGA M 14.2 7.5
G 19.4 13.2
LAS PALMAS DE GRAN P 22.6 1.3
CANARIA M 23.4 13.6
G 28.4 20.7
SANTA CRUZ DE P 23.6 13.0
TENERIFE M 19.5 10.4
G 20.5 19.2

FUENTE: INE (DIRCE, 2003)



Obsérvese en el mismo cuadro que en las cuatro provincias destaca esta estructura, siendo
especialmente significativo en Santa Cruz de Tenerife, ya que del porcentaje total del sector
(20,5%), alrededor del 94% de los locales grandes corresponden a esta actividad (19,2%). Este
predominio de locales grandes dedicados a Hosteleria se mantiene cuando se compara con el

total de unidades locales existentes en Espaiia.

El grafico 1 representa el peso que poseen las actividades de Hosteleria ubicadas en las
provincias de Baleares, Malaga, Las Palmas de Gran Canaria y Santa Cruz de Tenerife respecto
del total de actividades del cluster. A su vez, se observa el peso que posee el total de las
actividades de Hosteleria ubicadas en todo el territorio nacional en relacion al conjunto de

ramas de actividad.

Grifico 1
Porcentaje de locales de Hosteleria respecto al total de locales, a nivel
nacional y del sistema local, segiin tamafio
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En segundo lugar, el analisis comparado del coeficiente de localizacion, obtenido en las 52
provincias espafiolas, en las diferentes actividades turisticas desarrolladas en locales de tamafio
grande, pone de manifiesto que, tanto desde el punto de vista del conjunto de actividades
turisticas como el obtenido especificamente de las actividades incluidas en Hosteleria, las
cuatro provincias que conforman el sistema local de produccion turistica se sitian a la cabeza

del resto de las provincias espafiolas (véase cuadro 2).



CUADRO 2. COEFICIENTE DE LOCALIZACION DE LOS LOCALES DE
ACTIVIDADES TURISTICAS DE TAMANO GRANDE

CE TOTAL . CE .
PROVINCIAS ACTIV. TURIST | POSICION HOSTELER{A | POSICION
BALEARES 3.73 1° 6.01 1°
MALAGA 1.62 5° 2.35 4°
LAS PALMAS DE . .
GRAN CANARIA 2.37 2 3.70 2
SANTA CRUZ DE . R
TENERIFE 221 3 3.40 3

FUENTE: INE (DIRCE, 2003)

Es especialmente relevante la situacion de Baleares, provincia que se sitia en primer lugar y

cuyos coeficientes son relativamente altos en relacion a la provincia situada en segundo lugar.

Pero senalar que el caracter dominante del SLP turistica de estas provincias no significa que en

ellas no existan otros SLP (véase cuadro 3).

CUADRO 3. OTRAS ACTIVIDADES DESTACADAS DE LOS SLP TURISTICAS,
SEGUN EL TAMANO DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS

.. Locales
Actividades - X
pequeiios medianos grandes total
OTRAS ACTIVIDADES DEL SLP TURISTICA
Baleares
(61) transporte maritimo, de cabotaje y Baleares Baleares Malaga Baleares
, A ) Las Palmas Las Palmas Las Palmas
por vias de navegacion interiores . . Las Palmas .
Tenerife Tenerife . Tenerife
Tenerife
Baleares Baleares
(62) transporte aéreo y espacial Malaga Las Palmas
Las Palmas Tenerife
(63) actividades anexas a los Baleares
transportes; actividades de agencias de Las Palmas
viajes Tenerife

OTRAS ACTIVIDADES RELEVANTES EN LOS CLUSTERS PROVINCIALES

. Las Palmas Las Palmas . Las Palmas
(16) Industria del tabaco Tenerife Tenerife Tenerife Tenerife
(41) captacién, depuracion y Baleares Baleares Baleares
distribucién de’ agua Las Palmas Las Palmas Las Palmas
Tenerife Tenerife Tenerife
71) alquiler de maquinaria y equipo sin Baleares Baleares
operario; efectos personales y enseres Malaga Malaga
domésticos Tenerife Tenerife
(23) Coquerias y refino de petroleo Las Palmas Tenerife Las Pal?“as
Tenerife Tenerife
(35) Fabricacion de otro material de Baleares Baleares Baleares
transporte
(52) Comercio al por menor Malaga Mélaga Mélaga

(70) Actividades inmobiliarias

FUENTE: INE, DIRCE (2003)




Asi también podemos observar el predominio de la industria del tabaco y coquerias y refino de
petroleo en ambas provincias del archipiélago canario, actividades que se desarrollan en locales
de todos los tamafios. En Baleares destaca la fabricacion de otro material de transporte
realizada en locales pequefios fundamentalmente y en Malaga, las actividades inmobiliarias y el

comercio al por menor, en locales pequefios y medianos.

3 LA BASE DE CONOCIMIENTOS DE LOS SLP TURISTICA

En el apartado anterior hemos identificado los principales sistemas locales de produccion
turistica espafioles. Ahora nos proponemos profundizar en el estudio de diferentes indicadores
que nos permitan analizar los distintos tipos y pautas de acumulacion de conocimientos en

dichos sistemas locales.

Las modernas teoria de la empresa han destacado la importancia de ciertos factores en la
creacion de capacidad competitiva de las empresas. Asi, en el enfoque de los recursos y de las
capacidades destaca como factores estratégicos los conocimientos y las cualificaciones de las
personas y las rutinas incorporadas en la propia organizacion de la empresa como factores

determinantes de su capacidad competitiva (FOSS, N. y KNUDSEN, C., 1996).

Las empresas no actuan solas sino en relacion con otras y la tendencia de las empresas a
aglomerarse en el espacio ha sido explicada de acuerdo con diferentes hipotesis (KRUGMAN,
1996). Las empresas que se localizan en un espacio comparten unos requerimientos de
conocimientos y cualificaciones y unos spillovers. Siguiendo a BELUSSI y PILOTTI (2000), se
pueden tipificar diferentes sistemas locales de produccion (SLP) por los conocimientos
predominantemente utilizados: SLP en el que predominan los conocimientos tacitos, SLP con
un cierto equilibrio entre conocimientos tacitos y codificados, SLP con predominio de los
conocimientos codificados. Para FORAY y HARGREAVES (2002) los diferentes modelos no
solo se diferencian en como se crean los conocimientos sino también en como se difunden y,

podriamos afiadir, como se producen los desbordamientos espaciales (spillovers).

Como han sefialado KLEINKNECHT, MONTFORT y BROUWER (2002) y JACOBSSON,
OSKARSSON y PHILIPSON (1995), los indicadores utilizados para determinar la base de
conocimientos de las actividades economicas localizadas en un area determinada pueden
introducir algin tipo de sesgo. Por ello, la hipotesis de que en los sistemas locales de
produccioén turistica tienen un peso especial formas especificas de conocimiento con un fuerte
componente tacito, que no aparece reflejado en los indicadores usuales de conocimientos

formales (niveles educativos) ni en los indicadores de capacidad de innovacién, nos lleva a



tratar de completar los indicadores usuales con nuevos indicadores, que traten de estimar la

importancia de los conocimientos tacitos.

Los indicadores frecuentemente utilizados (gastos en I+D, patentes, educacion formal) estan
mas relacionados con las actividades econdmicas de base cientifica (algunas actividades
industriales y los servicios intensivos en conocimientos). Existen dificultades para poder utilizar
indicadores adecuados para conocer los conocimientos tacitos y, como consecuencia, la
capacidad innovadora del sector turistico. Por estos motivos vamos a utilizar dos tipos de
indicadores: uno, relacionado con el stock o disponibilidad de conocimientos formales
codificados (nivel educativo de la poblacion ocupada y patentes solicitadas por los residentes en
la provincia); y otros indicadores relacionados con los conocimientos mas especificos del
sistema de produccion turistica (formaciéon continua) y con el aprendizaje en el trabajo

(duracion de los contratos).

3.1 Stock de conocimientos formales

En relacion a los niveles educativos de la poblacién activa podemos observar en el cuadro 4
que, en el afo 2002, las provincias que forman la region de Canarias tiene una base de
conocimientos mas pobre con respecto a Baleares y Malaga y, en especial, respecto a la media
nacional. Baleares tienen una posicion preponderante, respecto a la educacion formal de su
poblacion activa, en los niveles de estudios de secundaria y ninguna de las cuatro provincias
analizadas destaca por encima de la media nacional en el nivel de estudios superiores, aunque
Canarias posee los porcentajes mas altos en este nivel educativo dentro del grupo de provincias

analizadas.

CUADRO 4. NIVELES EDUCATIVOS DE LA POBLACION ACTIVA (EN PORCENTAJE)

NIVEL EDUCATIVO DE ANALFABETA O ESTUDIOS ESTUDIOS
LA POBLACION ESTUDIOS SECUNDARIOS | SUPERIORES
ACTIVA PRIMARIOS
BALEARES 21.8 57.7 20.5
MALAGA 27.2 51.6 21.2
LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA 26.6 50.8 22.6
SANTA CRUZ DE
TENERIFE 31.2 41.8 27.0
MEDIA NACIONAL 22.6 48.8 28.6

FUENTE: INE (EPA, 2002)

La literatura de la Economia de la Educacion utiliza como indicador sintético el indice

educativo de la poblacion ocupada (IEPO). Este indice se considera una medida numérica de los



recursos humanos incorporados al sistema productivo de cada provincia y lo obtenemos de la
suma ponderada de los ocupados en cada nivel educativo expresado en escala porcentual’, tal y
como aplicaron en un estudio anterior MARTINEZ, MORA Y VILA (1993) a la poblacién
ocupada de las diferentes comunidades autonomas espafiolas. Los resultados obtenidos (véase
cuadro 5) ponen de manifiesto que el capital humano existente en el cluster de provincias posee
un [EPO por debajo de la media nacional y con caracteristicas similares. En general, se observa
al menos 4 puntos de diferencia respecto a la media nacional, siendo especialmente significativo

el IEPO de la provincia de Malaga que alcanza una diferencia alrededor de 6 puntos.

CUADRO 5. INDICE EDUCATIVO DE LA POBLACION OCUPADA( IEPO) Y
PATENTES POR 1000 HABITANTES

PROVINCIAS IEPO PATENTES (1)
BALEARES 49.68 0.032
MALAGA 4723 0.049
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 48.48 0.044
SANTA CRUZ DE TENERIFE 48.46 0.030
TOTAL NACIONAL 53.44 0.081

FUENTE: INE, EPA (2002); MINISTERIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

(OFICINA ESPANOLA DE PATENTES Y MARCAS, 2002)

(1) (Numero de patentes de la provincia / Poblacion econdémicamente activa) x 1000
Para estudiar la relacion entre el IEPO y la estructura sectorial de estas cuatro provincias
calculamos los porcentajes que la poblacion ocupada representa en cada uno de los sectores

(agricultura, industria, construccion y servicios) y hallamos el coeficiente de correlacion entre

éstos y el IEPO (véase cuadro 6).

CUADRO 6. COEFICIENTE DE CORRELACION ENTRE EL IEPO Y
LA DISTRIBUCION SECTORIAL DE LA POBLACION OCUPADA

PROVINCIAS CORRELACION
IEPO Y AGRICULTURA 0.1752
IEPO E INDUSTRIA 0.9013
IEPO Y CONSTRUCCION 0.7715
IEPO Y SERVICIOS -0.5069

Los resultados nos muestran un comportamiento diferente entre los diferentes sectores. El IEPO
esta correlacionado fuerte y negativamente con el sector de la construccion y moderada y
negativamente fuerte con el sector servicios, es decir, valores relativamente bajos del IEPO se
corresponden con elevadas participaciones en el empleo, especialmente en la construccion. En

la industria la correlacion es muy fuerte y positiva, de lo cual se desprende que dicho sector

% La escala porcentual oscila entre el valor 0 que corresponde a los ocupados analfabetos o con estudios
primarios y el valor 100 que hace referencia a los ocupados con estudios superiores.



parece demandar mano de obra educada y cualificada. Los resultados en agricultura no son

relevantes.

Otro indicador de la capacidad innovadora son las patentes. En el cuadro 5 observamos las
patentes solicitados por residentes de la provincia por cada 1000 habitantes’. Las cuatro
provincias se sitian por debajo de la media nacional (0,081), siendo Malaga la provincia mas
destacada en este aspecto. El coeficiente de correlacion obtenido entre el IEPO vy las patentes es
0,7527, resultado que nos indica que a medida que aumenta el nivel educativo de los recursos
humanos incorporados al sistema productivo incrementa el nimero de patentes solicitadas en la
provincia. Esta afirmacion se ha de tomar con cautela pues, aunque se observa una asociacion

entre las dos variables utilizadas, no se puede afirmar que una es causa de la otra.
3.2 Stock de conocimientos tdcitos y aprendizaje

La formacion profesional continua es un instrumento que las empresas utilizan para aumentar su
competitividad mediante la mejora de su capital humano especifico, pero, al mismo tiempo, es
un instrumento que los trabajadores utilizan como medio para su promocion social, profesional
y personal. La informacion sobre la distribucién territorial de la participacion de las empresas y
de los trabajadores en formacidn continua, segun estrato de asalariados, ha sido proporcionada

por la Fundacion para la Formacién Continua (FORCEM®).

Anteriormente hemos detectado la importancia que los locales hoteleros de tamafio grande
poseen dentro del sistema local de produccion turistica. Por este motivo vamos a desagregar los
datos de participacion de las empresas’ en formacion continua teniendo en cuenta el estrato de
asalariados y consideraremos, por un lado, las que poseen menos de 50 trabajadores y, por otro,

aquellas que tienen mas de 50 (véase cuadro 7).

En nuestro contexto empresarial, el esfuerzo formativo se sitiia en torno al 3,7%. El porcentaje
de empresas que participa en formacion continua, en relacion al tamafio de las unidades locales
ubicadas en cada una de las provincias, pone de manifiesto la importancia que los locales

grandes tienen respecto de aquellos que emplean a menos de 50 trabajadores.

3 Hemos utilizado la poblaciéon econémicamente activa, es decir, la poblacién con 16 o mas afios que tiene
capacidad legal de trabajar.

* La Fundacion para la Formacion Continua, cuyo objetivo principal es impulsar y difundir la Formacion
Continua entre empresas y trabajadores, lleva a cabo la gestion de las ayudas a la formacion continua y su
seguimiento y control técnico. Los datos que nos ha proporcionado estan referidos a enero de 2002.

> En este caso utilizamos como unidad de analisis las empresas localizadas en las provincias y no los

locales, ya que los datos que nos proporciona el FORCEM se refieren al nimero de empresas
participantes y al nimero de trabajadores de dichas empresas.
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CUADRO 7. PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS EN
FORMACION CONTINUA EN RELACION AL TOTAL DE UNIDADES LOCALES DE
LA PROVINCIA, SEGUN TAMANO

TAMANO DE LA EMPRESA MENOS DE 50 | MAS DE 50 |TOTAL(3)
@ 2

BALEARES 2.7 41.8 3.0

MALAGA 4.0 20.2 4.1

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 2.4 31.7 2.7

SANTA CRUZ DE TENERIFE 22 31.2 2.5

TOTAL NACIONAL 3.5 34.6 3.7

FUENTE: INE (EPA, 2002); FORCEM, 2002
(1) Empresas participantes con menos de 50 trabajadores

Unidades locales con menos de 50 trabajadores * 100
(2) Empresas participantes con mas de 50 trabajadores
Unidades locales con mas de 50 trabajadores * 100
(3) Total Empresas participantes
Total unidades locales * 100

Se ha de considerar que, en cuanto a la participacion de las empresas con mas de 50
trabajadores, unicamente Baleares (41,8%) se sitia alrededor de 7 puntos por encima de la
media nacional; el resto de las provincias que componen el cluster turistico tienen porcentajes
de participacién relativamente mas bajos que dicha media, siendo especialmente relevante el
porcentaje obtenido en la provincia de Malaga al distanciarse 14 puntos. Ademas, se observa
una baja participacion, en cuanto a las empresas con menos de 50 trabajadores, aunque en este

caso Malaga se sitie medio punto por encima de la media nacional.

En relacion a los trabajadores participantes, realizamos una comparacion entre las provincias
analizadas ponderando su participacion en cursos de formacién continua con respecto a la
poblacién ocupada en cada una de ellas. Se observa, especialmente en las provincias canarias,
una tasa de participacion por debajo de la media, aunque Baleares (9,71%) se situa ligeramente

por encima (9,63%).

Finalmente, utilizamos la temporalidad de los contratos como un indicador indirecto del
learning-by-doing. Su interpretacion, sin embargo, es mds ambigua, pues también es un
indicador del caracter estacional de la actividad turistica, con algunos picos en las estaciones de
verano. La tasa de temporalidad, esto es, el porcentaje de asalariados con contratos temporales
respecto del total de asalariados, es relativamente superior a la media nacional (31,01%) en
Malaga (40,84%), Santa Cruz de Tenerife (40,01%) y Las Palmas de Gran Canaria (38,15%), a
excepcion de Baleares, que logra alcanzar tasas mas bajas (26,96%, alrededor de 10 puntos de
diferencia en relacion a la media). Debemos tener en cuenta que Baleares, cuyo IEPO es el mas
alto de las cuatro provincias que componen el cluster turistico, posee una alta participacion de

las empresas en formacion continua, especialmente de aquellas de mas de 50 trabajadores vy,
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como detectamos anteriormente, posee el coeficiente de localizacion mas alto en el total de las

actividades turisticas, en las que predominan las actividades relacionadas con la Hosteleria.

CUADRO 8. TASA DE TEMPORALIDAD

TRABAJADORES
TASA DE
PARTICIPANTES EN
PROVINCIAS FORMACION CONTINUA TEMP((Z);{%IDAD
1 %

BALEARES 9.71 26.96
MALAGA 8.74 40.84
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 8.33 38.15
SANTA CRUZ DE TENERIFE 6.23 40.01
TOTAL NACIONAL 9.63 31.01

FUENTE: INE (EPA, 2002); FORCEM (2002)
(1) (Trabajadores participantes en formacion continua / ocupados) x 100
(2) (Asalariados con contratos temporales / Total de asalariados) x 100

Hemos de tener en cuenta que, al no disponer de datos desagregados por tamafios y ramas de
actividad, el analisis de los indicadores que nos permiten medir el stock de conocimientos

tacitos y el aprendizaje se ha realizado sin desagregar los datos por sectores economicos.

4 CAPACIDAD INNOVADORA Y COMPETITIVIDAD

La falta de indicadores adecuados, tanto de la acumulacion de conocimientos tacitos como en
las innovaciones en los servicios, debido, en parte, a que los conocimientos de algunas
innovaciones posiblemente se mantienen como secreto “industrial”, nos obliga a realizar un

analisis indirecto.

El concepto de competitividad territorial resulta impreciso, la verdadera competitividad es
medida por la productividad (KRUGMAN, 1996; PORTER, 1998) y depende, en buena medida,
de la accion innovadora de sus empresas. En este proceso, la creacion y asimilacion de
conocimientos juegan un papel fundamental. El acto de innovar se convierte en un factor que
modifica la organizacion del trabajo y las cualificaciones laborales; no s6lo hace referencia a las
nuevas tecnologias emergentes sino, también, a una mentalidad que induce al aprendizaje
continuo, ya que los métodos y sistemas, al ser provisionales y transitorios, son susceptibles de
mejora. La base de conocimientos se configura, asi, en un elemento que va a afectar

especialmente a la productividad del trabajo.

La productividad del trabajo es un indicador parcial que depende principalmente de los

conocimientos codificados y tacitos adquiridos por los trabajadores. En su inicio, estos
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conocimientos estan directamente afectados por las influencias personales, familiares y sociales,
posteriormente, se complementan con las relaciones en el entorno laboral. En cualquier caso, se
vean influidos en mayor o menor medida por el entorno, el conocimiento humano, tanto tacito
como codificado, no puede ser considerado como un elemento estatico sino como el resultado
de un proceso dinamico de percepcion, interrelacion y transformacion de informacion, de ahi las

dificultades de su medicion.

Al relacionar la productividad de la poblacion ocupada de las provincias con cada uno de los
indicadores utilizados para medir la base de conocimientos de estos SLP turistica observamos
que las dos variables que tienen una excelente correlacion con dicha productividad son: en
sentido positivo el IEPO (0,9495) y negativo la tasa de temporalidad (-0,9674), el grado de
asociacion disminuye y se modera en el caso de la participacion de los trabajadores en
formacion continua (0,5565) y la solicitud de patentes (-0,5362), mientras que parece existir una

escasa asociacion con la participacion de las empresas en formacion continua (-0,3937).

Grafico 2
El coeficiente de Pearson
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Indice productividad 2000 IEPO 'y una  menor

productividad y en el otro
extremo Baleares con mayor IEPO y productividad (véase grafico 2); dicho coeficiente

disminuye al incorporar la media nacional (0,7036).

Por el contrario la solicitud de patentas por residentes en la provincia que, como hemos visto, es
muy baja, no muestra una correlacion significativa respecto a la productividad del trabajo. Esto
parece confirmar el trabajo de PAVITT (1984) de que el sector turistico esta dominado por los

proveedores (es importador de tecnologia creada por el sector industrial, no creador).
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productividad del trabajo

(-0,9674), apareciendo Baleares en
un extremo con menor
temporalidad y mayor
productividad y Malaga en el otro

extremo. Cuando incorporamos los

valores de la media nacional el coeficiente de Pearson se mantiene fuertemente correlacionado

La formacion continua no

muestra una relacion tan clara.

En relacion con el porcentaje
de trabajadores que participan
en formacion continua, la
correlacion aumenta cuando se
incorpora al andlisis la media
nacional pero alcanza valores
moderados (pasa de 0,5565 a
0,6376). En  cuanto al

(-0,9727).
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porcentaje de participacion de
las empresas y su relacion con

la productividad, no se obtienen

resultados relevantes cuando utilizamos el total de empresas, sin embargo, el indice de

productividad estd fuertemente correlacionado con el porcentaje de participacion de empresas

de tamafio grande, tanto si incorporamos la media nacional (0,9247) como si nos limitamos a las

cuatro provincias turisticas (0,9471). Seria conveniente calcular el indice de productividad de

las empresas turisticas de tamafio grande para comprobar su relacion con la formacion de
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trabajadores, pero al no disponer de los datos desagregados por tamafios del VAB y del nimero

de ocupados en dicho sector debemos ser cautos con este resultado.

5 CONCLUSIONES

La especializacion de los SLP turistica de las provincias estudiadas se ha consolidado en los
ultimos 40 afos. De los cuatro SLP turistica estudiados, tres se corresponden con territorios

insulares y s6lo uno, Malaga, se encuentra en territorio continental.

La cada vez mayor relevancia atribuida a los conocimientos en la actividades econdmicas y en
la capacidad competitiva de las empresas, ha impulsado el estudio, tanto de los distintos tipos de
conocimientos econdmicamente relevantes, como de las diferentes pautas de produccion,

acumulacion y utilizacion de los mismos.

Hasta ahora se habia considerado el sector turistico como poco intensivo en conocimientos. Sin
embargo, los indicadores utilizados se referian fundamentalmente a los conocimientos
codificados. En este trabajo hemos realizado un primer estudio de las pautas de acumulacion de
conocimientos en los sistemas provinciales de produccion turistica teniendo en cuenta, tanto los

conocimientos codificados como tacitos, y hemos obtenido las siguientes conclusiones.

1) Como ya se venia sosteniendo, los sistemas provinciales de produccion turistica tienen
una baja dotacion de conocimientos formales, como aparece claramente recogido con el
IEPO, cuyos valores se sitlian por debajo de la media nacional, y por el coeficiente de
patentes solicitadas. La fuerte correlacion entre el nivel educativo formal, medido por el
IEPO, y la solicitud de patentes pone de manifiesto la complementariedad entre estos
dos tipos de indicadores.

2) En este trabajo, sin embargo, se pone de manifiesto la relacidon entre la mayor dotacién
de capital humano genérico y la productividad del trabajo. La solicitud de patentes, no
obstante, no parece significativa para explicar las diferencias de productividad.

3) Los indicadores utilizados para detectar la formacion y acumulacion de conocimientos
tacitos muestran igualmente un mal comportamiento, con algunas matizaciones: en el
caso de la formacion continua, Malaga se sitia ligeramente por encima de la media,
mientras que, en el caso de la tasa de temporalidad, Baleares presenta un porcentaje por
debajo de la media.

4) La temporalidad del trabajo estd fuertemente correlacionada con la productividad del
trabajo, lo que podria interpretarse como un indicador de la importancia de la formacion

en el trabajo.
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Podemos decir, por tanto, que los SLP turistica espafioles se encuentran todavia especializados
en un turismo de masas, con una baja dotacion de la base de conocimientos tanto tacitos como
codificados. Sin embargo, se observa un comportamiento significativamente distinto en el SLP
turistica de las islas Baleares, con mayor dotacion de conocimientos codificados y tacitos, que
se corresponde con una mayor productividad del trabajo. Esto parece indicar la existencia de
una mayor importancia de los conocimientos de las personas (capital humano) y que a una
mayor dotacion del stock de conocimientos de las Baleares le corresponde un SLP turistica mas

desarrollado (mayor calidad y/o diversificacion).
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